文昌市人民医院


文昌市人民医院

关于放射科叫号系统询价公告

文昌市人民医院根据新院区业务需求，决定在医院放射科设置呼叫排队系统一套。为完成该项目面向社会进行公开询价，欢迎具备软件销售、布局规划、设备安装及调试资质的厂家或集成商踊跃报价。报价事项包括：
一、报价清单；

二、应提交最新年检的营业执照副本、税务登记证副本、法人身份证副本各一份，并加盖公司印章，与报价清单一起密封送交医院；

三、报价单接收截止日期：2014年11月13日
四、报价单递交地点：文昌市新风路325号文昌市人民医院门诊大楼四楼办公室  邮编：571300

收件人：医院招标办 联系电话：63222195或13976667885；

五、此次价格报价为投标单位最高报价，一经确定，不再就价格进行另外协商；

六、评定标准：软件功能、价格等综合评定；

七、呼叫排队系统应满足流程：
1、当护士站使用电脑主机进行排除分诊时，按存储的号码递
增，生成一个号码并打印。
2、当检查室医护人员按下呼叫器的呼叫键时，呼叫器通过无线模块往主机提出要求，主机收到要求后，给出应答，应答包括
安排的客户号码、姓名以及现有排队等待的人数。

3、主机确定有人在排队的情况下，将最前面一个号码发送给语音播放系统，播放语音告知病友。并将号码及病友姓名发给对应的显示屏显示并通知病友就诊。

八、呼叫排队系统应支持功能：

1、系统支持多个等候区提示等候信息，各就诊等候区语音及显示可独立；

2、医院完全可以按个性化自主设计更换发号机界面的图片；

3、各个诊室的等待人数客户完全可以自主设定在界面上显示并可任意排版；

4、操作护士的增减及登陆账号客户完全可以自主更改；

5、医院完全可以按个性化更改语音呼叫的信息；

6、医院完全可以按个性化更改显示屏的任何显示信息；

7、医院完全可以按个性化设置号票上的文字内容、图案、检查名称、时间格式、更改字体及大小、纸张长短等；

8、系统支持播放背景音乐，可以由医院自主选择音乐曲目；

9、系统支持高清晰度等离子显示器、大屏幕、电视等多种显示设备，显示丰富的排队信息。
特此公告。
                                 文昌市人民医院

                                 2014年11月7日
