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	序号
	运维对象
	品牌型号
	基本技术参数
	单位
	数量
	服务内容

	1
	中级运维驻场服务人员
	中级人员
	一年5*8小时驻场：网络系统、存储、服务器、终端等设备驻点运维服务；
	年
	1
	维保服务需求：
1) 热线电话支持服务：服务内容：提供一年原厂商7×24小时的电话支持服务，根据服务请求类型，提供相应的支持服务。供应商将确保在接到业主方故障申报后，第一时间（10分钟内响应）提供电话支持服务；服务次数：不限次数；服务期限：一年。
2) 电子邮件支持服务：服务内容：提供一年原厂商7×24小时的电子邮件支持服务。包括故障报告受理（关键故障除外）、为设备的功能、配置、安装、调试等一般性技术问题提供技术咨询以及日常文档的发送。供应商的技术支持工程师将在第一时间(4小时内响应）对业主方提交的问题给予回复；服务次数：不限次数。服务期限：一年。
3) 现场技术支持服务：服务内容：在接到故障申报后，供应商热线工程师或远程技术工程师第一时间通过电话指导方式进行故障修复。当确认通过电话方式无法排除故障时，供应商将在规定时间（1小时内）响应，并派遣原厂商技术工程师提供现场支持服务；服务次数：不限次数；服务期限：一年。
4) ▲备件服务：提供设备原厂商售后服务承诺函，故障部件维修及原厂备件更换服务，在业主方确定或供应商现场工程师判断故障原因是硬件损坏时，供应商及时与原厂商联系配件免费更换；保证设备的正常运行，并配合业主方恢复业务系统的正常运行。服务次数：不限次数。服务期限：一年。
5) 维护文档管理服务：服务内容：合同签署完成，项目启动后1周内，建立系统维护档案，详细记录相关的设备信息、服务交付信息和项目管理信息。在维保服务阶段，所有生成的服务报告和技术文档都将由供应商负责维护和更新。服务次数：不限次数； 
6) 定期巡检及预防性维护服务：服务内容：供应商将为业主方所有参保设备提供每年四次的巡检和预防性维护服务。通过巡检和预防性维护服务，业主方可以对当前设备的运行状况有一个详细的了解。对巡检中发现的问题可以及时采取预防性措施，降低故障发生的概率；对于巡检中发现的故障隐患，供应商在巡检结束后及时提供故障修复服务，以提高系统的可靠性。同时为了保证巡检服务的顺利进行，供应商将在服务期开始前，与业主方共同协商制定巡检服务内容。服务次数：四次/年
7) 服务次数：不限次数；
8) 服务期限：一年。

	2
	核心交换机
	H3C S10506
	1.交换网板数量为2，主控板数量为2，交流电源模块数量为2, SFP ＋电缆3m数量为1；2.主机提供千兆以太网电口数量为24，千兆以太网光口数量为20，万兆光口数量为20；配置防火墙插卡模块为1, IPS 特征库升级服务为3年：万兆模块数量为14
	台
	2
	

	3
	安全设备
	H3C LSUM1FWCEABO防火墙增强模块
	H3C S75E/S10500 SecBlade III 防火墙B模块
	台
	2
	

	4
	防火墙
	NS-SecPath F1050
	H3C SecPath  F1050 防火墙主机,16个10/100/1000BASE-T端口,8个100/1000 BASE-X SFP端口,2个Slots
	台
	1
	

	5
	数据中心防火墙
	NS-SecPath F5030-D
	H3C SecPath F5030-D设备
	台
	2
	

	6
	IPS
	NS-SecPath T1080
	H3C SecPath T1080 IPS主机,16个10/100/1000BASE-T端口,8个100/1000 BASE-X SFP端口,2个10G/1G BASE-X SFP+端口,2个Slots
	台
	1
	

	7
	网闸
	NS-SecPath GAP2000-A
	H3C SecPath GAP2000-A 安全隔离与信息交换系统设备
	台
	1
	

	8
	WEB防火墙
	NS-SecPath W2010-G2
	H3C SecPath W2010-G2 Web应用防火墙设备
	台
	1
	

	9
	光纤交换机
	华为OceanStorSNS2224
	双电源﹣交流﹣24端口激活（含24*16Gb多模 SFP ,24*10m光跳线）
	台
	2
	

	10
	业务存储
	华为OceanStor
5600 V3
	1、双控 SAN 配置缓存128GB；
2、配置8*16Gbps PC +8*GE主机接口；
3、配置6块900GB SSD ,16块1200GB 10K RPM SAS 2.5英寸硬盘，12块4TB 7.2K RPM SAS 3.5英寸；
4、配置冗余电源、风扇、控制器、缓存断电保护功能。
	台
	2
	

	12
	数据库服务器
	华为KunLun9008
	1、采用64位X86 Intel XEON处理器，配置8颗英特尔至强E7-48504处理器，主频2.1GHz,单处理器核心数量16核，三级缓存40M:
2、配置RDIMM DDR4 2400H内存，本次配置256GB:
3、配置4块2.5英寸容量300GB的SAS硬盘，转速10000rpm，支持12个2.5寸硬盘插槽;
4、配置1块独立阵列卡，支持RAID 0、1、10、5、50、6、60，本次配置1GB Cache，提供超级电容保护模块。最大支持2GBCache，最大支持2块阵列控制器;
5、配置2块4端口GE电口网卡，2块单口16GbFCHBA卡(满配光模块);
	台
	2
	

	13
	堡垒机
	H3C SecPath
A2020
	1、以太网千兆电接口：6个，可用存储空间为1T;
2、可管理最大设备数：300。
	台
	1
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