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同舟共济，真抓实干

科室简介

          医学装备科现有成员12人，主任1人，采购员1人，仓管员1人，工程师9人

（含外包公司工程师8人）。

    负责全院医学装备的论证、购置、安装调试、培训、建档、保养维修、医疗

器械不良事件上报、计量强检设备的定期校验、大型设备效益分析以及医用耗材

的遴选、采购、储存、发放、监测等管理工作。
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计划阶段P
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选题背景

（1）2018年11月29日，国家医管中心专家在辅导检查过程中，发现急诊科有1台

除颤仪、2台心电监护仪的显示时间不正确。

（2） 2019年2月1日-4日，在医学装备科在专项检查中抽查了18个科室5台除颤

仪、16台心电监护仪、8台呼吸机、6台心电图机，其中有1台除颤仪、5台心电监

护仪、3台呼吸机、2台心电图机的时间是不正确的。



同舟共济，真抓实干

选题依据

备注：根据三级综合医院评审标准实施细则（2011年版）的要求。
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项目定义

1.设备时间正确：是指急救、生命支持类设备显示的时间与北京时间的吻合程度。结

合“胸痛中心（标准版）建设与评估标准（EADERM/TB 2001-2018）”1.47条——“确

保关键时间节点所涉及的各类时钟、诊疗设备内置系统时间、各类医疗文书记录时间

的高度统一”的要求，我们将急救、生命支持类设备显示时间误差在正负1分钟内的，

定义为时间正确。

2.有时间显示的急救、生命支持类设备：心电监护仪、除颤仪、呼吸机、麻醉机、输

液泵、心电图机。

%100
类设备数量全院总急救、生命支持

支持类设备数量时间正确的急救、生命
时间正确率计算公式：
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CQI小组成立

    为提高全院急救、生命支持类设备时间正确率，特成立由陈俊总负责，护理部、
医学装备科、三甲办、设备维修部多部门联合参与的CQI小组，各成员的明确分工
（见下表）

制表人：梁静        制表时间：2019年3月2日

序号 姓名 部门 职务 分工 组内职责

1 陈俊 医学装备科 科长 组长 组织召开会议、分配任务

2 曾维江 三甲办 科员 副组长 整理资料、拟定计划

3 吴玲 护理部 内科总护士长 组员 效果检查

4 陈流芳 护理部 外科总护士长 组员 效果检查

5 林佳羽 三甲办 科员 组员 整理照片、收集资料

6 云斌 设备维修部 负责人 组员 实施对策

7 梁静 医学装备科 护士 组员 整理照片、收集资料
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活动计划
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现状调查

    全院共检查了359台急救、生命支持类设备，时间正确有234台，时间不正确有
125台，时间正确率为：65.2%。

制表人：梁静        制表时间：2019年3月16日
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设定目标值
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急救生命支持类设备时间正确率

制图人：梁静        制表时间：2019年3月16日

目标值设定依据：

根据三级综合医院评审标准实施

细则（2011年版）6.9.6.2条款

要求，“急救类、生命支持类装

备完好率100%”。据此，我们将

目标值设定在100%。
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原因分析

头脑风暴
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原因分析

方法

维保人员

无定期自查和
记录

巡检、保养间隔过长

医护人员

无定期巡检

巡检、保养后没有校准时间

管理人员

对时间校准不够重视

不掌握时间校准的方法

机

监管不到位

没有接受专业的培训

没有时间校
准标准

制度不
完善

电池生锈、漏液

机器老化

故障设
备未及
时送检

中央监护站系统时间不准

设备长期处于关机备用状态

主板电池电量不足

主板故障

无定期开机检查设备

人
制图人：梁静        制表时间：2019年3月18日
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正
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要因选定
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真因验证

通过现场真因验证，再根据“二八”原则，分析出占有80%的少数关键性问题。
（见下表）

制表人：林佳羽        制表时间：2019年3月28日
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对策拟定

制表人：林佳羽        制表时间：2019年4月2日
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实施阶段D
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对策实施

明确医疗设备时间校对的标准，统一日常管理

主要原因一：无时间校准的标准

具体措施

对策

修订医学装备保养制度：时间校准误差±1分钟

医学装备保养
制度
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对策实施

主要原因二： 医护人员不掌握时间校准的方法

具体措施 对相关人员进行急救、生命支持类设备的时间校准技能操作培训。2019年对护士及设
备管理员进行563人次急救、生命支持类设备的时间校准技能操作培训。
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对策实施

全院统一医疗设备时间校准记录

主要原因三：监管不到位

具体措施

对策（一）

修订《医疗设备日常状态登记本》，并要求每天进行巡检、时间校准并记录。

整改前 整改后
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明确各科室设备管理员的工作职
责

主要原因三：监管不到位

具体措施

对策（二）

修订《医学装备科工作职责》制度，
明确各科室设备管理员负责医疗设备
时间校准的工作

对策实施
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对策实施

主要原因三：监管不到位

具体措施1

对策（三）

1.维保工程师每月进行设备巡检并进行时间校准

定期监管
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对策实施

主要原因三：监管不到位

具体措施2 2.医学装备科管理人员每月检查一次设备时间正确情况



同舟共济，真抓实干

检查阶段C
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检查阶段

   所有措施实施后，6月
份再次对全院急救、生命
支持类的设备时间正确率
进行调查。经检查，6月份
急救、生命支持类设备的
时间正确率有了明显提高 

制图人：梁静        制表时间：2019年6月30日
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处理阶段A
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标 准 化

修订制度，统一标准
明确职责，统一管理 制订检查表，定期检查

修订记录本，统一记录

实施方案，统一时间
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持续改进

1.残留问题： ①部分科室医护人员对急救、生命支持类设备时间校准执        
行不到位；
             ②设备老化导致时间不正确。

2.计划：将“提高医护人员对急救生命支持类设备时间校准执行率”纳
入下一个PDCA循环。

检讨与改进
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持续改进

制定《临床、医技科室医学装备管理考核细则》制度
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持续改进
文昌市人民医院《质控专刊》医学装备质量管理持续改进情况
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持续改进

制图人：梁静        制表时间：2020年10月12日
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感谢聆听


